NOVA OBAVIJEST KLIJENTIMA O PRIMJENI PRIVREMENIH MJERA ZA OPORAVAK
od negativnih ekonomskih posljedica uzrokovanih pojavom virusnog oboljenja ,,COVID-19

Cijenjeni Klijenti,

Sukladno Odluci o izmjenama Odluke o ptivtemenim mjerama koje lizing drustva i mikrokreditne
otganizacije ptimjenjuju za oporavak od negativnih ekonomskih posljedica uzrokovanih pojavom
virusnog oboljenja ,,COVID-19%, u daljnjem tekstu (pandemija ), objavljenoj u ,,Sluzbenim
novinama FBiH“ br.21/21, izvtSene su izmjene Odluke o privremenim mjerama koje lizing
drustva i mikrokreditne organizacije primjenjuju za oporavak od negativnih ekonomskih posljedica
uzrokovanih pojavom vitusnog oboljenja ,,COVID-19%, u daljnjem tekstu (pandemija ),
objavljenoj u ,,Sluzbenim novinama FBiH*, br. 60/20, od dana 31.08.2020 . godine.

MKD CREDO CENTAR d.o.o. Mostat odobtava privtemene, posecbne mijere Klijentima,
fizickim i pravnim osobama , radi opotavka od negativnih posljedica utjecaja pandemije, na
kreditnu i otplatnu sposobnost klijenata MKD CREDO CENTAR d.o.o. Mostat, odrzivost
njegovog poslovanja, a ¢iji su ptihodi, odnosno izvoti za otplatu obveza znacajno smanjeni , kao
posljedica utjecaja pandemije i time je otezano, onemoguéeno ili e bitt onemoguceno izmitivanje
obveza prema MKD CREDO CENTAR d.o.o. Mostat.

Posebne mjete koje MKD CREDO CENTAR d.o.o. Mostar mozZe odobravati klijentima su:

a) moratotij, odnosno zastoj u otplati obaveza, od najduze do 30.06.2021.godine,

b) uvodenje ,,gtace” petioda za otplatu obveza, u slucaju obaveze koja se otplacuje anuitetno, na
petiod od najduze do 31.12.2021.godine,

c) produzenje krajnjeg roka za otplatu obveze koji se otplacuju anuitetno,

d)odobravanje dodatnog iznosa izlozenosti za pottebe prevazilazenja trenutnih poteskoca sa
likvidnoscu klijenta,

e) prilagodavanje plana otplate, stazmjetno smanjenju prihoda ili nekom drugom relevantnom
parametru, koji ¢e odrediti MKD CREDO CENTAR d.o.o. Mostar,

f) druge mjere koje MKD CREDO CENTAR d.o.o. Mostar poduzima u cilju olaksanja servisiranja
obveza klijenta i uspostave odrzivog poslovanja klijenta,

Posebne mjere mogu ukljucivat i druge modalitete prilagodavanja nacina i dinamike otplate
obveza (olaksice) i druge oblike podrske MKD CREDO CENTAR d.o.o. Mostar fizickim i
pravnim osobama, koji su korisnici kredita.

MKD CREDO CENTAR d.o.o. Mostar ¢e odobtavati posebne mjere samo klijentima MKD
CREDO CENTAR d.o.o. Mostar .

MKD CREDO CENTAR d.o.o. Mostar moZe odobravati posebne mjere i klijentima kojima su
prethodno odobravane posebne mjere u skladu sa odredbama Odluke o privtemenim mjerama
koje lizing drustva i mikrokreditne organizacije ptimjenjuju za ublazavanje negativith
ekonomskih posljedica uzrokovanih virusnim oboljenjem ,,COVID-19% (,,Sluzbene novine
FBiH, br. 22/20137/20) .

Motatorij predstavlja odgodu placanja kreditnih obveza, uz obracun redovnih kamata, odnosno
odgodu placanja potrazivanja nastalih po osnovu ukupnog iznosa dospjele 1 nedospjele glavnice,
obracunate i nenaplacene kamate, naknade, kao i ostalih pratecih troskova, koji su nastali po
osnovnom Ugovoru o kreditu. Motatotij kao jedna od posebnih mjera u okviru modaliteta moze
se ugovarati u trajanju od najduze do 30.06.2021.godime.



U toku trajanja mortatorija, MKD ne obracunava zateznu kamatu na iznos dospjelih potrazivanja.

Grace period (Kredit u mirovanju), kao priviemena mijera je razdoblje u kojem MKD CREDO
CENTAR d.o.o. Mostar, Korisniku kredita, odobrava odgodu placanja glavnice kreditnih obveza,
na period od najduze do 31.12.2021.g.

Na kredit koji je stavljen u mirovanje, obrac¢unava se redovna kamata na nedospjeli iznos kredita.

Kamata se plaéa mjesecno. Visina ugovorene redovne kamatne stope ostaje ista, odnosno u
b
postotku, kako je to definirano osnovnim ugovorom.

U okvitu primjene posebnih mjera, efektivna kamatna stopa za modificirane izloZenosti ne mo¥e
biti veca nego §to je bila definitana osnovnim ugovorom.

Prilikom ugovaranja posebnih mjera, MKD CREDO CENTAR d.o.o. Mostar nece naplaéivati
dodatne naknade za izvt$ene usluge, odnosno naknade, povezane sa modifikacijom izloZenost.

Ukoliko modalitet sadrZi kombinaciju posebnih mjeta iz &ana 2. s t. a) 1 b) ove odluke, MKD
odobrava posebne mijere na petriod od najduze do 31.12.2021. g. cit.:/a) moratotij, odnosno odgoda
u otplati obaveza od najduze do 30.06.2021..godine, b) uvodenje ,,grace® perioda za otplatu
obaveza u slucaju obaveze koja se otplaéuje anuitetno na period od najduze do 31.12.2021.godine,/.

Na osnovu pojedinacéne analize kreditnog tizika, temeljem kojeg je Kreditor procijenilo, da ée
odobrene privremene, mjere omoguéiti Korisniku kredita, u narednom razdoblju uredno
zmitenje kreditnih obveza/obaveza, MKD CREDO CENTAR d.o.o. Mostar odobrava
Korisniku kredita 1

Kombinaciju posebnih, privtemenih mjera:

® Moratorij ( tkz. stavljanje kreditnih obveza/obaveza u mirovanje u tijeku/toku trajanja
moratotija ) na period od najduze do 30.06.2021 .godine.
i

® ProduZenje krajnjeg roka za otplatu kreditnih obveza, koje se otplacuju anuitetno,
kako bi Kotisnik kredita lakse ostvario pretpostavke urednog vracanja kredita, te na taj
nacin prevazi$ao nepovoline ekonomske posljedice, uzrokovane pojavom pandemije

Modifikacija ugovorenih obaveza ée predstavljati ugovorom ( Aneksom Ugovoru o kreditu )
regulirano novo potrazivanje, kojem su zamijenjene postojece obaveze klijenata, koje mogu
ukljucivati produzenje roka vracanja glavnice i/ili kamate, smanjenje kamatne stope, otpis dijela
potrazivanja, odobravanje novih sredstava ili druge bitne promjene ugovornih uvjeta, kojima se
olaksava polozaj klijenta.

Za promjene prvobitno ugovorenih uvieta iz zakljucenog Ugovora o kreditu, MKD CREDO
CENTAR d.o.0. Mostar se obvezuje, osim od Klijenta, pribaviti pismenu suglasnost i svih ostalih
ugovornih strana u kreditnom poslu (Suduznici i / ili Jamci).

Prije odobrenja posebnih mjera MKD CREDO CENTAR d.o.o. Mostar ¢e klijente upoznati sa
mogucnostima koristenja istih, svim uvjetima i efektima mjera (ponuda), a klijenti su duzni
izjasniti se o ponudi i dostaviti prihvat ponude, ako istu prihvaéaju.

Prihvacanje ponude , smatrat ¢e se izjavom volje klijenta, 7a zaklju¢enjem novih uvjeta
financiranja, koja moZe privremeno, do stjecanja uvjeta za pribavljanje originalnog

dokumenta, biti prihvaéena i u elektronskoj formi.



MKD CREDO CENTAR d.o.0. Mostar
ul. Kneza Domagoja 11a
NADZORNI ODBOR

Mostar, 06.04. 2020.g.

Na osnovu Clanka 37. Statuta, Nadzorni odbor Mikrokreditnog drutva CREDO CENTAR d.o0.0. Mostar (u
daljnjem tekstu: MKD CREDO CENTAR), na sjednici odrzanoj elektronskim putem, dana 06.04.2020.
donosisljede¢u:

ODLUKU

Clanak 1.

Usvajaju se izmjene i dopune internog akta/Opéi uvjeti poslovanja MKD CREDO CENTAR d.o.o0. Mostar,
usvojeni dana 14.10.2019. godine, Odluka Nadzornog odbora MKD CREDO CENTAR d.o.0. Mostar, Broj:
NO-1-4-4.5/10-2019 od 14.10.2019.g., a kako slijedi:

Podnaslovnica

1.6. Kamate, naknade i troskovi

Dodaje se nova Podnaslovnica :

Privremene mjere koje MKD CREDO CENTAR d.o.o. Mostar primjenjuje za ublaZavanje nepovoljnih
ekonomskih posljedica uzrokovanih pojavom virusnog oboljenja ,,COVID-19% pa glasi:

Sukladno Odluci o priviemenim mjerama koje lizing drustva i mikrokreditne organizacije primjenjuju za
ublaZavanje nepovoljnih ekonomskih posljedica uzrokovanih pojavom virusnog oboljenja ,COVID-19“/
( objavljenoj u ,Sluzbenim novinama FBiH”, br. 22/2020, od dana 27. 03.2020. godine (u daljnjem
tekstu: Odluka)/, MKD CREDO CENTAR odobrava posebne mjere za Klijente MKD CREDO CENTAR,
fizicke ili pravne osobe/ lica (u daljnjem tekstu: Klijent), ¢ija je kreditna sposobnost pogorsana, odnosno
Ciji su izvori za otplatu smanjeni i time onemoguéeno ili ¢e biti onemoguceno izmirivanje
obveza/obaveza prema MKD CREDO CENTAR, ukoliko je to posljedica negativnog utjecaja epidemije
virusnog oboljenja COVID19.

Kreditne obveze/obaveze u smislu ove Odluke su potrazivanja MKD CREDO CENTAR, od fizickih i
pravnih osoba/lica, nastalih po osnovu ukupnog iznosa dospjele i nedospjele glavnice, obrafunate i
nenaplaéene kamate po zakljuéenim ugovorima o kreditu, naknade, kao i ostali prateci troSkovi, koji
nastaju po ugovorima o kreditu.

Posebne mjere koje MKD CREDO CENTAR moZe odobravati klijentima su:

a) moratorij, odnosno zasto] u otplati obveza/ obaveza,

b) uvodenje ,grace” perioda za otplatu obveza/obaveza, u slucaju obveze/obaveze koja se otplacuje
anuitetno, na period od najduZe 6 mjeseci,

c) produzenje krajnjeg roka za otplatu obveze/obaveze, koji se otpladuju anuitetno,



e) odobravanje dodatnog iznosa izloZenosti, za potrebe prevazilazenja njegovih trenutnih poteskoda, sa
likvidnoscéu ,

f) druge mjere koje MKD CREDO CENTAR poduzima u cilju olak$anja servisiranja obveza/obaveza
klijenta i uspostave odrzivog poslovanja klijenta.

Posebne mjere MKD CREDO CENTAR ¢e provoditi po zahtjevu fizicke i pravne osobe/ lica.

Njihovo koristenje MKD CREDO CENTAR moZe pokrenuti i samoinicijativno, u okviru redovnog procesa
praéenja potrazivanja u ka$njenju, imajuéi u vidu nepovoljne ekonomske posljedice (direktne i/ili
indirektne), uzrokovanih pojavom virusnog oboljenja ,,COVID-19“

Prije odobrenja posebnih mjera propisanih Odlukom, MKD CREDO CENTAR ce klijente upoznati sa
moguénostima koristenja istih, svim uvjetima/uslovima i efektima mjera (ponuda), a klijenti su duzni
izjasniti se o ponudi i dostaviti prihvat ponude, ako istu prihvacaju.

Prihvadanje ponude iz st.1. , smatrat ée se izjavom volje klijenta, za zaklju¢enjem novih uvjeta/uslova
financiranja/finansiranja, koja u vanrednim okolnostima, izazvanim pojavom ,COVID-19“ moZe
privcemeno, do sticanja uvjeta/uslova za pribavijanje originalnog dokumenta, biti prihvacena u
elektronskoj formi.

Ukoliko MKD CREDO CENTAR procijeni da fizitka osoba/ lice, nece biti u mogucnosti dati odgovor na
ponudu , radi tehnickih ili drugih prepreka, MKD ée aktivirati moratorij , uz obvezu/obavezu naknadnog
informiranja istog i dokumentiranja razloga , za takvo postupanje nadleznih radnika, za odlucivanje u
MKD CREDO CENTAR.

Modifikacija ugovorenih obveza/obaveza ¢e predstavljati ugovorom ( Aneksom Ugovoru o kreditu)
regulirano novo potraZivanje, kojem su zamijenjene postojece obveze/obaveze klijenata, koje mogu
ukljudivati produZenje roka vracanja glavnice i/ili kamate, smanjenje kamatne stope, otpis dijela
potraZivanja, odobravanje novih sredstava ili druge bitne promjene ugovornih uvjeta, kojima se
olak3ava poloZaj klijenta.

Za promjene prvobitno ugovorenih uvjeta/usova iz zakljutenog Ugovora o kreditu, MKD CREDO
CENTAR se obvezuje/obavezuje, osim od Klijenta, pribaviti pismenu suglasnost i svih ostalih ugovornih
strana u kreditnom poslu (Suduznici i /ili Jamci).

MKD CREDO CENTAR ée primjenjivati privremene mjere iz ove Odluke, u zavisnosti od procjene efekta,
koji dana mjera moZe proizvesti za poslovanje klijenata, u cilju ublazavanja negativnog efekta vanrednih
okolnosti.

MKD CREDO CENTAR, privremene mjere, u smislu ove Odluke, ¢e odobravati samo Klijentima, koji su
pogodeni direktno ili indirektno vanrednim okolnostima izazvanim virusnim oboljenjem, COVID-19%

Klijenti koji neometano ili u neznatno manjem obimu obavljaju svoje poslovne aktivnosti i ostvaruju
prihode u istom ili neznatno manjem iznosu , u odnosu na stanje prije nastanka vanrednih okolnosti,
kao i Klijenti koji su prije stupanja vanrednih okolnosti bili u kadnjenju s otplatom svojih kreditnih
obveza/obaveza, preko 90 (devedeset) dana, nemaju pravo na pogodnosti iz Odluke FBA, niti im se
moze odobriti privriemena mijera.

Te privremene mjere mogu biti:

Grace period, kao privremena mijera, u smislu ove Odluke, je razdoblje u kojem MKD CREDO CENTAR,
kao Vjerovnik, Korisniku kredita, odobrava odgodu placanja glavnice kreditnih obveza, na period
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najduze 6 ($est) mjeseci, kako bi Korisnik kredita lak3e ostvario pretpostavke urednog vracanja kredita,
te na taj nadin prevaziao nepovoljne ekonomske posljedice, uzrokovane pojavom virusnog oboljenja
,COVID-19"

Moratorij, u smislu ove Odluke, kao privremena mjera, predstavlja odgodu placanja kreditnihobveza/
obaveza, kako bi se Korisniku kredita dao predah za rjeSavanje teskoca s otplatom kredita, uzrokovane
pojavom virusnog oboljenja.

Moratorij kao jedna od posebnih mjera u okviru modaliteta, moZe se ugovarati u maksimalnom
trajanju do 12 (dvanaest } mjeseci.

U okviru primjene posebnih mijera, kamatna stopa, ne moZe biti vec¢a, nego 3to je bila definirana
postojeéim ugovorom o kreditu.

U toku trajanja moratorija, MKD CREDO CENTAR nece obraCunavati zateznu kamatu, na iznos dospjelih
potraZivanja.

Prilikom ugovaranja posebnih mjera, MKD CREDO CENTAR nece napladivati dodatne naknade i troskove
za izvrSene usluge.

Clanak 2.

MKD CREDO CENTAR se obvezuje/obavezuje objaviti informacije o moguéim modifikacijama kreditnih
obveza/obaveza, na svojoj sluzbenoj web stranici www.credo-centar.ba.

Clanak 3.

Izvréene izmjene i dopune MKD CREDO CENTAR ce uciniti dostupnim u poslovnim prostorijama MKD
CREDO CENTAR.

Clanak 4.

Sve ostale odredbe iz internog akta/ Opdi uvjeti poslovanja MKD CREDO CENTAR d.o.0. Mostar,
usvojen 14.10.2019. godine, Broj: NO-1-4-4.5.1/10-2019 ostaju neizmijenjene.

Clanak 5.

Ova odluka stupa na snagu danom njenog donosenja i primjenjuje se danom usvajanja.

Predsjednik

Nadzornog odbbra MK[){REDC\CENTRA c{.o.o.

L \‘\1\_ ‘K

Pt

Hamid Milak



MKD CREDO CENTAR d.o.o. Mostar
ul. Kneza Domagoja 11a

NADZORNI ODBOR

Broj: NO- 1/01-2022

Mostar, 12. 01. 2022.g.

Na osnovu Clanka 37. Statuta, Nadzorni odbor Mikrokreditnog drustva CREDO CENTAR d.o.o.
Mostar (u daljnjem tekstu: MKIDD CREDO CENTAR), na sjednici odrzanoj elektronskim putem,
dana 12. 01. 2022. donosi sljedeéi:

ANEX br. 2.
na O DL UKU Nadzornog odbora, Broj: NO-5-1-VAN/09-2020
od dana 07.09.2020.g.
Clanak 1.

(1)Sukladno Odluci o izmjenama Odluke o ptivremenim mjetama koje lizing druStva i
mikrokreditne organizacije primjenjuju za oporavak od negativnih ekonomskih posljedica
uzrokovanih pojavom virusnog oboljenja ,,COVID-19%, objavljenoj u ,,Sluzbenim novinama
FBiH®, br.104/21, izvtSene su izmjene Odluka o privtemenim mjerama koje lizing drustva i
mikrokreditne organizacije primjenjuju za oporavak od negativnih ekonomskih posljedica
uzrokovanih pojavom virusnog oboljenja ,,COVID-19“, u daljnjem tekstu (pandemija ), objavljene
u ,,Sluzbenim novinama FBiH*, br. 60/20121/21.

(2)Usvajaju se izmjene 1 dopune internog akta/Opéi uvjeti poslovanja MKD CREDO CENTAR
d.o.o. Mostar, usvojeni dana 14.10.2019. godine, Odluka Nadzornog odbora MKD CREDO
CENTAR d.o.o. Mostat, Broj: NO-1-4-4.5/10-2019, od dana 14.10.2019. godine, kako slijedi:

Clanak 1. Odluke Nadzornog odbora , Broj: NO-5-1-VAN/09-2020, od dana 07.09.2020.g.
se mijenja i glasi, cit.:

Podnaslovnica

16. Kamate, naknade i troskovi

Privtemene mjere koje MKD CREDO CENTAR d.o.o. Mostar primjenjuje za oporavak
od negativiih ekonomskih posljedica uzrokovanih pojavom virusnog oboljenja ,, COVID-
19((

Posebne mjere koje MKD CREDO CENTAR moze odobravati kljentima su:

a) morator1j, odnosno zastoj u otplati obaveza,

b) uvodenje ,,grace” perioda za otplatu obveza, u slucaju obaveze koja se otplacuje anuitetno, na
period od najduZe do 31.12.2022.g.

c) produzenje krajnjeg roka za otplatu obveze koji se otplacuju anuitetno,

d)odobravanje dodatnog iznosa izlozenosti za potrebe prevazilazenja trenutnih poteskoca sa
likvidnoscu kljenta,



e) prilagodavanje plana otplate, srazmjerno smanjenju ptihoda ili nekom drugom trelevantnom
parametru, koji ¢e odrediti MKD CREDO CENTAR,

f) druge mjere koje MKD CREDO CENTAR poduzima u cilju olaksanja servisiranja obveza
klijenta i uspostave odrzivog poslovanja klijenta,

Grace period (Kredit u mirovanju), kao privtemena mjera, u smislu ove Odluke, je razdoblje u
kojem MKD CREDO CENTAR, kao Vjerovnik, Korisniku kredita, odobrava odgodu placanja
glavnice kreditnih obveza, na period od najduze do 31.12.2022.g.

Clanak 2.

MKD CREDO CENTAR se obvezuje objaviti informacije o moguéim modifikacijama kreditnih
obaveza, na svojoj sluzbenoj web stranici www.credo-centar.ba.

Clanak 3.

Izvriene izmjene i dopune MKD CREDO CENTAR ¢e uciniti dostupnim u poslovnim
prostotijama MKD CREDO CENTAR.

Clanak 4.

Sve ostale odredbe iz internog akta/ Opéi uvjeti poslovanja MKD CREDO CENTAR d.o.o.
Mostar, usvojen 14.10.2019. godine, Broj:NO-1-4-4.5.1/10-2019 kao 1 Aneksa br.1. na Odluku
NO, Broj: NO-5-1-VAN/09-2020, od dana 07.09.2020.g. ostaju neizmijenjene.

Clanak 5.
Ovaj Aneks br. 2. stupa na snagu danom donosenja i primjenjuje se danom usvajanja.

Sastavni dio ovom Ancksu br. 2. je Odluka o izmjenama Odluke o privremenim mjerama koje
lizing drustva i mikrokreditne organizacije primjenjuju za oporavak od negativnih ekonomskih
posljedica uzrokovanih pojavom virusnog oboljenja ,,COVID-19, objavljenoj u ,,Sluzbenim
novinama FBiH®, br. 104/21.

NADZGRNI QDBOR MET FRE,
LXK el

Predsjednik, Hamidh 2

i




OBAVIJEST KLIJENTIMA O PRIMJENI PRIVREMENIH MJERA ZA OPORAVAK od
negativnih ekonomskih posljedica uzrokovanih pojavom virusnog oboljenja ,,COVID-19

Postovani Kljenti,

Sukladno Odlukama o ptivtemenim mjerama koje lizing drustva i mikrokreditne organizacije
primjenjuju za opotavak od negativnih ekonomskih posljedica uzrokovanih pojavom virusnog
oboljenja ,,COVID-19% u daljnjem tekstu (pandemija ), objavljenim u ,,Sluzbenim novinama
FBiH*, br. 60/20, 21/21 i novom Odlukom br. 104/21, MKD CREDO CENTAR d.o.o. Mostar
odobrava Klijentima privtemene, posebne mjere koje se odnose se na pruzanje mogucnosti
odgode plaéanja obveza, restrukturiranja obveza ili druge olaksice, sve to s ciljem prevazilazenja
poteskoéa i olak$avanja klijentima, da u narednom periodu uredno izmiruju svoje obveze prema
MKD CREDO CENTAR d.o.o. Mostar .

Posebne mjere koje MKD CREDO CENTAR d.o.0. Mostar moze odobravati klijentima su:

a) moratorij, odnosno odgoda pla¢anja potrazivanja nastalih po osnovu ukupnog iznosa dospjele
i nedospijele glavnice, obracunate i nenaplaéene kamate, naknade, kao i ostalih pratecih troskova,
koji su nastali po osnovinom Ugovoru o kreditu, uz obracun redovnih kamata, U toku trajanja
moratotija, MKD ne obtrac¢unava zateznu kamatu na iznos dospjelih potrazivanja.

b) uvodenje ,,grace” petioda za otplatu obveza (Kredit u mirovanju), u slucaju obveze koja se
otpla¢uje anuitetno, na period najduze do 31.12.2022.godine, odnosno, Korisniku kredita odobrava
se odgoda plaéanja glavnice kteditnih obveza, na petiod najduze do 31.12.2022.godine.Na kredit
koji je stavljen u mirovanje, obracunava se redovna kamata na nedospjeli iznos kredita. Visina
ugovorene redovne kamatne stope ostaje ista, odnosno u postotku, kako je to definirano osnovnim

ugovor om.

c) produzenje krajnjeg roka za otplatu obveze koji se otplacuju anuitetno

d) odobravanje dodatnog iznosa izlozenosti za pottebe prevazilazenja trenutnih poteskoca sa
likvidnoscu klijenta,

e) prilagodavanje plana otplate, srazmjerno smanjenju prihoda ili nekom drugom trelevantnom
patametru, koji ¢e odreditt MKD CREDO CENTAR d.o.o. Mostat,

f) druge mjere koje MKD CREDO CENTAR d.o.0. Mostar poduzima u cilju olaksanja setvisiranja
obveza klijenta i uspostave odrzivog poslovanja kljjenta,

MKD CREDO CENTAR d.o.o. Mostar moze odobriti Kotisniku kredita 1 Kombinaciju
posebnih, privtemenih mjera, odnosno modalitet posebnih mjera moze sadrzavati jednu ili
kombinaciju posebnih mjera.

Modifikacija ugovorenih obaveza Ce predstavljati ugovorom ( Ancksom Ugovoru o kreditu )
regulirano novo potrazivanje, kojem su zamijenjene postojece obaveze klijenata, koje mogu
ukljuivati produzenje roka vracanja glavnice i/ili kamate, smanjenje kamatne stope, otpis dijela
potrazivanja, odobravanje novih stedstava ili druge bitne promjene ugovornih uvjeta, kojima se
olaksava polozaj klijenta.

MKD CREDO CENTAR d.o.o. Mostar ¢e odobravati posebne mjere samo klijentima MKD
CREDO CENTAR d.o.o. Mostar .

U okviru primjene posebnih mjera, efektivna kamatna stopa ne moze biti veéa nego sto je bila

definirana osnovnim ugovorom.



Prilikom ugovaranja posebnih mjera, MKD CREDO CENTAR d.o.o. Mostar nece naplacivati
dodatne naknade.

Neke od ovih mjera, ako su ispunjeni uvjeti/uslovi, mogu se odobtiti na zahtjev klijenta, a pri tome
je zahtjev, mogude podnijeti u pisanom obliku, bilo u prostorijama MKD CREDO CENTAR
d.o.o. Mostat, ul. Kneza Domagoja 11a, 88000 Mostat, bilo elektronskim putem (elektronska posta,
putem MKD CREDO CENTAR d.o.o. Mostar internet stranice, SMS porukom 1 sl), sa
obrazlozenjem razloga ugrozenosti.

Najjednostavniji i najprakti¢niji nacin, je popunjavanje online formulara https://www.credo-
centar.ba/zahtjev-za-rjesavanje-problema-u-otplati-kredita-prouzrokovanih-virusom-
covid-19/

Za sve dodatne informacije, molimo Vas da se odmah obratite MKD CREDO CENTAR d.o.o.
Mostar. Kontakt podaci MKD Credo Centar su https:/ /www.credo-centar.ba/kontakt/

S postovanjem!

MKD CREDO CENTAR d.o.o. Mostar
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